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Ref. | Nivelde L | . ,
. . . Controles | Prioridad de |Controles aser Recursos Internos Puesto, |, . 1. | BuchaFir , At
Riesgo Tipo | Riesgo - o o ma , . , Fecha Inicio| Fecha Fin Comentarios
- ,v . eS80 | Recomendados | implementacion |implementados | oExternos | Responsable | . .
‘ Riesgo | Residual . . T : , . . ,
Que la informacién y El riesgo se
materiales digitales encuentra dentro
9%0:5._8 para | del nivel tolerable
1 |prevenciones y 0O-1 MUY BAJA en virtud de los
capacitaciones no se cual se acepta el
guarden de manera riesgo
segura.
o Que: Gestiones por
Autorizaciones y .
it ¥ escrito ante los
e diputados del
Controles sobre Congreso de la
_ gestion de Republica. Como:
ﬂ.m:‘m de @aamosmz - , TECUESOS solicitud de iniciativa
distintas Compaiiias y humanos. de ley de reforma a la
. v\ & :
Mamwm M&E.::m‘.:\,mﬁ:\mm Oosﬁ_w_om .Q,m ; Ley Organicadela  |Internos: Materiales
¢ la zmmz_owosq actua _\HN.mao: © Institucion para un (Equipo de oficina Jefe del
provocando atrasos en normativa propia 2 3 ,
aumento de v suministros de | Departamento
: > ot s i c 1/05/2022 | 31/12/2022
2 _o.w procesos y asi 0-2 12 5 n_m__‘w. entidad, MEDIA presupuesto para la oficina), Humano. | de Recursos /057202 31/12/
P S presentan POEA T creacion de plazas. Externo: Recurso Humanos
dificultades al procedimientos Quien: Jefe de Humano
momento de atender internos. Recursos Humanos .
todas las emergencias Controles de Cluando:
X X < .
a nivel nacional. seguimiento sobre nprsua e
aspectos
operativos,
financieros y de
gestion.




ara a T o .
M;. = n%a_o = Autorizaciones v Que: construccion de
sico, ; .
. tam_,mm@w aprobaciones. un edificio  Como:
uar . : .
M@mm o @a o% Controles fisicos Gestiones Internos:
ocumentos de los -~ : : :
o sobre recursos y administrativas y Materiales (Equipo
distintos A ; _— .
. del bienes. financieras  Quién: de oficina v
artamen e . ; : . ’
1epa M: ¢ .ﬁom . Controles de Directorio Nacional suministros de Do
drea administrativa y o i irectorio .
o ¢ 0-3 125 seguimiento sobre MEDIA Cuando: oficina), Humano, . 1/05/2022 | 31/12/2022
asi mismo ¢l - . . Nacional
. aspectos mensualmente Tecnologico.
resguardo de bienes y .
4 PR operativos, Externos:
uipos de ; .
cHp financieros y de materiales y
departamentos y ) ’
. = gestion. humanos
equipo de proteccion
personal del los
Lonabar At _Cor ol
e Controles de
seguimiento
Falta de mobiliario y sobre aspectos
equipo para el operativos,
resguardo de los financieros y de L
& ., Que: Adquirir mas Internos:
documentos que gestion, e A 4 .
; equipo Como: Materiales (Equipo
PTRL Y A ISSIAEIRGS per realizando eventos d de ofici
- . : iz Ve e > oficina y
en los Departamentos |  O-4 15 escrito. e MEDIA . . » Jefe de Compras| 1/05/2022 | 31/12/2022
. 2 : compras Quien: Jefe suministros de
administrativos, falta Controles de i
. ‘ L de Compras Cuando: | oficina), Humano,
de equipo de computo supervision que . 5
) anual Tecnologico
lo cual provoca en considere la
algunas ocasiones entidad para el
atraso en los procesos fortalecimiento
del control
interno.




Que no se cuente con
un servidor adecuado
para realizar copia de
seguridad de todos los
sistemas que cuenta la
Direccion Financiera.

falta de traspasos de
vehiculos a nombre
del Benemérito
Cuerpo Voluntario de
Bomberos de
Guatemala

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable

=)

Proceso no
actualizado para el
control y existencia de
los bienes de forma
electronica por falta
de Personal

o

Falta de Sistema
adecuado y con ello
evitar perdida de
informacion

<

Fard en virtud de los
cual se acepta el
11esgo

Que: Cronograma
Como: Se claborara Internos:
* Instrucciones un cronograma con las Muerialss Ammc%o
por escrito. actividades a seguir. de ohiclm Tofe de
*Controles fisicos MEDIA Quien: Jefe del Suministros g de I 31/12/2022
sobre recursos y Departamento de fici i .
bienes Inventarios Cuando: ofietoa), w:.:@s?
Mensualmente ERRlEed
El riesgo se
encuentra dentro

BAJA del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo
El riesgo s¢
encuentra dentro

MUY BAJA del nivel tolerable

en virtud de los
cual se acepta el
riesgo




Falta de herramienta
para realizar los
trabajos necesarios de
las diferentes unidades
y asi agilizar la
entrega de las mismas.

10

Falta de insumos para
la elaboracion de
documentos de
Directorio Nacional y
Primera Comandancia

MUY BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo

11

falta de mantenimiento
de equipo de computo
¢ iImpresoras

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo

12

Proceso no
actualizado para el
control y existencia de
los bienes de forma
electronica por falta
de personal

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
r1esgo

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo




13

Falta de inventarios

y materiales

fisicos de los insumos

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable

14

Falta de Sistema
adecuado y con ello
evitar perdida de
informacion

falta de linca movil
para cuando los
jefaturas se
encuentren de
comision puedan
seguir comunicados
por las emergencias
que se puedan

presentar

0-13 BAJA )
- ! en virtud de los
cual se acepta el
riesgo
¢ Controles de
seguimiento
sobre aspectos
operativos,
financieros y de Que: Solicitud al
gestion. e Directorio para equipo Iternos:
: 7| Materiales (Equipo
sl ey, Come; Citfery de oficina y Jefe General de
0-14 15 escrito. © MEDIA  |de solicitud. Quien: e e 1/05/2022 | 31/12/2022
= . suministros de Servicios
Controles de Jefe General de .
e . oficina),
supervision que Servicios. Cuando: Tecnolégico
considere la Anualmente S
entidad para el
fortalecimiento
del control
interno.
El riesgo se
encuentra dentro
1 nivel tol
0-15 BAJA del nivel tolerable

|

en virtud de los
cual se acepta el
riesgo




16

Procesos en otras
dependencias que
dificultan la
finalizacion del
proceso de donaciones
de bienes a la
Institucion

17

Reduccion de la
asignacion financiera
derivado de la
recaudacion fiscal.

18

Que la falta de una
adecuada
programacion o
cronograma de pago,
se comprometa mas de
la disponibilidad
financiera.

Que: Oficios
Como: Se claborara
i ] oficios dirigidos a los Internos:
Instrucciones . ; . X
. jefes de las unidades | Materiales (Equipo
JASr eI, en las cuales se llevan de oficin Iele el
E-1 I *Controles fisicos MEDIA e Departamento | 1/05/2022 | 31/12/2022
sobre recursos y PYGGRIS. saroilstros d2 de Inventarios
) Quien: Jefe de oficina), Humano, '
bienes . s
Inventarios Tecnologico
Cuando: Bimensual
El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
E-2 Bk en virtud de los
cual se acepta el
ricsgo
El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
E-3 BAJA

en virtud de los
cual se acepta el
riesgo




19

Falta de archivo fisico
con informacion de
periodos anteriores

20

Se requiere de un
analisis en los plazos
para subir documentos
a Guatecompras ya
que algunas veces
dependemos de otros
departamentos para
cumplir con este
proceso.

MUY BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo

21

Falta de manual de
procedimientos
internos de la Jefatura
de Abastecimientos y
Suministros

MUY BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
11esgo

22

La falta de
actualizacion de los
expedientes del
personal, podria
afectar el logro de los
objetivos

istitucionales.

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo

MUY BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo




La falta de control de
actualizacién de datos
anual, podria afectar

23 o
en el cumplimiento
requerido por
contraloria.
La falta de control de
24 asistencia del personal

podria afectar el
servicio operativo.

MUY BAJA

El riesgo se¢
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo

25

Que en las compafiias
no se les provean de
insumos y  equipos
necesarios, los cuales
podrian  afectar las
metas proyectadas en
atencion a los
servicios de
emergencias

MUY BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo




26

Las metas fisicas a
nivel institucional
podrian no darse al no
tener ¢l namero
necesario de elementos
permanentes

(personal) en las
distintas compaifiias a
nivel nacional

27

Que se registre el
devengado del proceso
de compra sin cumplir
a cabalidad con el
manual vigente, lo que
provocaria una
posible sancion por
parte de la Contraloria
General de Cuentas.

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
1iesgo

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo




23

Que los expedientes
trasladados para la
fase de devengado, no
cumplan con la ley
con respecto a las
modalidades de
compra y los regulado
en la ley, y que esto
atrase el proceso para
la ejecucion del
expediente

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo




29

Que la documentacion
no sea suficiente y
competente para
respaldar las
operaciones
presupuestarias,
financieras v
contables a nivel
institucional.

C3

1)

No entregar
informacion en el
tiempo establecido por
la Ley

* |nstrucciones
por escrito.
*Controles fisicos
sobre recursosy
bienes

MEDIA

Que: Se hara una lista
de chequeo, para
respaldar de una
mejor forma la
documentacion que se
mangja en la
Direccion Financiera,
girar circulares a los
distintos
departamentos que
conforman la
[nstitucion para que se
cumpla con la
documentacion de
respaldo en cada caso
segun lo establecen los
manuales. Como: por
medio de Oficios y la
Lista de Chequeo,
Quien: Direccion
Financiera Cuando:
D¢ forma
cuatrimestral

Recursos Internos,
Recurso Humano y
utiles de oficina

Direccion
Financiera

1/05/2022

31/12/2022

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
r1esgo




31

Que no se registren
operaciones
financieras de forma
correcta y
oportunamente, lo que
llevaria a presentar
informacion financiera
erronea en los estados
financieros y no se
tomen decisiones
adecuada con base a
la informacion
presentada.

Que se realicen
registros contables sin
la documentacion de
soporte suficiente y
necesaria, que pueda
afectar la informacion
financiera en los
estados financieros.

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
1iesgo

BAJA

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable
en virtud de los
cual se acepta el
11esgo




Que la informacion
necesaria para la
rendicion de la Caja
Fiscal, no sea
trasladada en tiempo y
de forma correcta, lo
cual provocaria rendir
con informacion
incorrecta la Caja
Fiscal.

F-3

34

La faltade una
estructura
organizacional de
puestos o cargos de
profesionales activos
de la Contaduria
Publica y Auditoria
podrian limitar el
alcance y podria
afectar a alcanzar los
objetivos
Institucionales

E-1

12

El riesgo se
encuentra dentro
del nivel tolerable

BAJA :
en virtud de los
cual se acepta el
riesgo
Se hara las MEDIA Que se va hacer: Recursos Internos: | Auditor Interno |  1/05/2022 31/12/2022|bimensual
gestiones Solicitar por escrito a |materiales, equipo

correspondientes
ante las
autoridades para
fortalecer la -
UDAI-

la maxima autoridad
se analice la
estructura
organizacional
existente en la UDAL
Como: El Auditor
Interno debe darle
seguimiento a la
solicitud planteada a
la maxima autoridad.
Quien: Auditor
Interno. Cuando:
cada dos meses

de oficina,
humanosy
tecnoldgicos




La falta de Control y E-2 . Se haran las ALTA Que se va hacer: Se  |Recursos Internos: Auditor Interno | 1/05/2022| 31/12/2022 bimensual
de Tecnologia " |recomendaciones recomendaraala materiales, equipo | y Asistente de
podrian afectar el |parala maxima autoridad la |de oficina, Auditoria
respaldo de procesos " |limplementacion creacion de una humanosy
claves de la UDAl y de * |de una Unidad de unidad especializada |tecnoldgicos
la entidad y de no linformatica que en informatica.
alcanzar los objetivos “|contribuya a Como: El Auditor
institucionales. |implementar Interno y Asistente
35 |lactividades de deberd darle
| control. seguimiento a las
! recomendaciones.
Quien: Auditor
Interno y Asistente de
Auditoria. Cuando:
cada dos meses
; 1 ” QUe SE va TTacer: :
Que la UDAI asuma E-3 1 Se estara MEDIA o Recursos Internos: | Auditor Interno |  1/05/2022 31/12/2022|anual
o piac Ratificar ante las . .
actividades ratificando ante ) materiales, equipo
) .. autoridades la s
operativas, la maxima  d dend de oficina,
. . . ndependenc e
administrativas autoridad la _. e mq.d ._m ek humanosy
; ] . ; g tiene la actividad de g
financieras y otras independencia o tecnologicos
: auditoria interna.
36 que comprometan su que tiene la 5 5 diod
objetividad e actividad de o. .o = Em _.o a
. . i oficio el auditoria
independencia. auditoria interna ) )
. interno comunicara a
de la entidad. )
las autoridades en
base a la normativa.
Quien: Auditor




Que el personal de la
institucion tenga
acceso a internet sin
ninguna restriccion

0-1

12

Desarrollar
servicios
tecnolodgicos
aplicados al
sistema
electrénico de
seguridad,
controlando el
acceso de
usuarios a los
diferentes
sistemas de la
entidad.

MEDIA

Que se va hacer:
Recomendar a la
maxima autoridad la
creacion de la unidad
especializada en
informatica, para que
implemente controles
de acceso. Como: La
maxima autoridad y
la unidad
especializada en
informatica deberan
seleccionary
desarrollar
actividades de control
eficientes que
permitan alcanzar los
objetivos y mitigue
los riesgos de la
entidad. Quien:
Auditor Internoy
Asistente de
auditoria. Cuando:
Mensualmente

Recursos Internos:
materiales, equipo

de oficina,
humanos y
tecnologicos

Auditor Interno
y Asistente de
Auditoria

1/05/2022

31/12/2022|mensual




33

Posible atraso en el
cumplimiento del
plan anual de
auditoria -PAA-

0-2

12

Que se supervise
y se cumpla
estrictamente
con los
protocolos
emitidos por las
Instituciones
correspondiente.

MEDIA

S T T T

solicitara al jefe del
drea encargada de
velar por la Seguridad
y Prevencion que
informe sobre las
medidas de
prevencion y
controles
implementados
dentro de la
institucién. Como. La
UDAI por medio del
Asiste de auditoria ria
verificara los
controles
implementados por el
area responsable.
Quien: Asistente de
auditoria. Cuando:

Recursos Internos:
materiales, equipo

humanosy
tecnoldgicos

Asistente de
Auditoria

1/05/2022| 31/12/2022|mensual




39

Inexistencia de
normas de ética que
dirijan el
comportamiento
esperado de los
servidores publicos 'y
las sanciones que
correspondan a las
faltas al codigo.

|La Maxima
|Autoridad debera

limplementacion
ly divulgacion del
| codigo de ética.

Alta

Que se va hacer: Recursos Internos:
Informar a la maxima |materiales, equipo
autoridad del estado |de oficina,

o existencia en que se|humanosy
encuentre la tecnoldgicos
implementacion del
codigo de ética.
Como. La UDAI
realizara las
recomendaciones en
base a la normativa
vigente dandole
seguimiento. Quien:
Auditor Interno.
Cuando: Mensual

Asistente de
Auditoria

1/05/2022

31/12/2022|mensual




40

Ambiente dentro de
la institucidn que no
impida actos de
corrupcion y que no
se promuevan
practicas aceptables

C-2

|La maxima
|autoridad debe
Ide presionar para
lque no hayan
lactos de
|corrupcion,
|estableciendo
|politica de
|prevencion.

ALTA

Que se va hacer:
Recomendar ala
maxima autoridad
para que se dicten las
politicas de
prevencion para
evitar actos de
corrupcion. Como:
Conforme alas
politicas de
prevencion emitidas
por la maxima
autoridad, la UDAI
verificara su
cumplimiento.
Quien: Asistente de
auditoria. Cuando:
Mensual

Recursos Internos:
materiales, equipo
de oficina,
humanosy
tecnoldgicos

Asistente de
Auditoria

1/05/2022

31/12/2022|mensual




41

Inadecuada
conservacién de la
documentacion de
respaldo

c-3

17

Medidas de
salvaguarda
contra robos,
incendios,
humedad y otros
riesgos,
manteniéndolos
por el tiempo
establecido en las
leyes especificas.

MEDIA

Que se va hacer: Se
hard visita al lugar

Recursos Internos:
materiales, equipo

donde se resguarda la|de oficina,

documentacién.

humanosy

Como: El asistente de |tecnologicos

auditoria observara

las instalaciones y las

medidas de
salvaguarda en la
conservacion de la
documentacion,

informando al jefe del
posible riesgo. Quien:

Asistente de
auditoria. Cuando:
Mensual

Asistente de
Auditoria

1/05/2022

31/12/2022|mensual




42

Que las
recomendaciones
vertidas en los
informes de la UDAI
no se atiendan por los
responsables

F-1

12

Darle
seguimiento a las
recomendaciones
e informar del
resultado a la
maxima
autoridad para
que se tomen las
medidas
administrativas
que
correspondan.

MEDIA

Que se va hacer:

Recursos Internos:

verificar si la maxima |materiales, equipo

autoridad giro
instrucciones a los
responsables para
que se atiendan las
recomendaciones.

Como: El asistente de

auditoria dara
seguimiento a las
recomendaciones
pendientes de

atender, informando

del resultado a la
méaxima autoridad
para las acciones
correspondientes.
Quien: Asistente de
auditoria. Cuando:
Mensual

de oficina,
humanos y
tecnoldgicos

Asistente de
Auditoria

1/05/2022| 31/12/2022 mensual

Nombre del Responsable

1ol oo Vaowbws & Macr.

Firma:




