MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1al0
Entidad Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala 10.1a15 Gestionable
Periodo de evaluacion Del 1 de Encro al 31 de Diciembre de 2022 151+
Evaluacién
Eventok Riesgo Valor Riesgo Control interno para
“ Sy i Vi aiee . . oo . .
No. | Tipo Objetivo Ref. | Area evaluada identificad Descripeion del Riesgo Probabilida Inherente| Control Residual | mitigar (gestionar) el | Observaciones
o 5 Severidad| (RD) | Mitigador | (RR) riesgo
Se debe de asegurar la
Que la informacién y materiales informacion y materiales del
- ) o mi—— iro it
i opesaens o |Seuridady e — digitales disponibles para . N i rogistro clectronico
Prevencién prevenciones y capacitaciones 1o se mediante recursos
guarden de manera segura informaticos y tecnologicos
UIP, Compras,
Direccion
TFinanciera, Programa
TUM, Tercera Falta de personal en distintas
Comandancia, Compafiias y dreas administrativas
Secretaria Ejecutiva . de la Institucion, provocando
2 |Operativo 02 [Relaciones . Falta de Personal | atrasos en los procesos y asi mismo 5 5 2 125 |iniciativa para plazas
Presupuesto se presentan dificuitades al
Jefatura de momento de atender todas las
 Abastecimientos y emergencias a nivel nacional.
Suminisiros,
Tesoreria, Jefatura
General de Servicios
Presupucsto, ENB,
Inventarios,
T Solicitar se .
RIOBH TN Falta de espacio fisico, para el olicitar se propotciceé cl
Tercera espacio fisico para los
2 . resguardo de los documentos de 1os
Comandancia, N ; Departamentos para la
. . distintos departamentos del arca
Talleres, Secretaria | : ! t i euarda y custodia de la
. 3 - Falta de espacio administrativa y asi mismo el ) 7 5
3 |Operativo 03 |Ejecutiva, 5 : 5 5 2 125 |informacion y documentos
5 C|sisico resguardo de bienes y equipos de 5
Relaciones Publicas, i 2 que se resguardan y ast
los departamentos y equipo de : i
Jefatura de w mismo el equipo personal de
: proteccion personal del los
Abastecimientos ¥ los elementos que prestan el
: bomberos en servicio <9 o
Suministros, servicio a la poblacion.
Tesorerta, Jefatura
General de Servicios
Presupuesto, Falta de mobiliario y equipo para el Analizar el presupuesto para
Programa TUM, resguardo de los documentos que determinar la probabilidad
Relaciones Pablicas. - generan y resguardan en los de realizar compra del
> | Falta de mobi y ——— :
4 |Operativo 04 |Compras, Tesoreria, M‘;" mobiliario ¥ | b ortamentos administrativos, 5 3 15 1 15 |mobiliario equipo y equipo
Tefaturs General de |0 falta de equipo de computo lo cual de computo para poder
Servicios Escuadra provoca en algunas ocasiones atraso subsanar las necesidades de
"A"y"B" en los procesos los Departamentos
solicitar la implementacion
Que no se cuente con un servidor de servidor que cuente con
. S B adecuado para realizar copia de las caracteristicas adecuadas
2 Operstive G5 | pERTon seguridad de todos los sistemas que 2 2 % para que respuarde toda la
cuenta la Direccion Financiera. informacion de la Direccion
Financicra
procesos 1o filla ds traspasos 4 vebiculosa organizar de la manera mas
Departamento de N N nombre del Benemérito Cuerpo 2
6 v 3 a los cas
i misstacios e ’ - ‘ e s
i Guatemala e
TAGOE  |Proceso no actuatizado para ! Se solicitd la creacion de
u ol ectensi G :
7 |operative 07 Tercera . Tajelas Kardex en °f’“ ol y e de‘los bienes de; i@ 3 2 2 Programa para llev:‘srrr{e%)ox
Comandancia - forma electronica por falta de control en la actualizacion
Abastecimiento y
e N Personal de los Kardex
Instructorfa para la
. Tercera Jefatura de Falta de Sistema adecuado y con R Se solicito la compra de
8 o8 5 - o e ; 3
Operativo 98 | Comandancia Seguridad y <llo evitar perdida de informacion > 3 15 4 Equipo adecuado
Prevencion
Falta de herramienta para realizar Se solicita la compra
Dey de . s trabaj esd s ia d i
9 |Operativo 09 [DEPTEMENOUE Ip g errena 103 S necesarios de s 3 4 12 5 nesiis dehenamienta
Talleres diferentes unidades y asi agilizar la especifica para realizar las
entrega de las mismas. reparaciones necesarias.
e s ol it los tempos
10 |Operativo 010 |Secretaria Fjecutiva | falta de insumos ; o8 e i 1 4 establecidos los insumos
Directorio Nacional y Primera
: necesarios
Comandancia
i falta de mantenimicnto de equi incl tenimiento en el
11 |Operativo 011 |Sccretaria Ejecutiva mmento de equipe 2 5 4 e
= de computo ¢ impresoras PAC
equipo
Organizar reunion con el
Tefatura de Falta de Proceso no a.cmah.mdo para el personval para rr:alv;-:r la
o ¢ control v existencia de los bienes actualizacion, para fortalecer
i2 |Operativo 0-12 |Abastccimientoy  |Actualizacion delas | e - 2 4 1 >
Y : de forma electronica por falta de <l procedimicnto y mantener
Suministros tarjetas cardex .
personal &l control de existencias de
los bienes y suministros
Realizar la actualizacion y
Jefatura de Proceso Control de |- : . organizar reunion con el
; . B Falta de inventarios fisicos de los
13 |Operativo 0-13 |Abastecimientoy  |Inventariosafios |, A 2 4 2 personal del departamento
= L 3 insumos v materiales
Suministros anteriores - para mantener el control de
inventarios
Falta de revision
Jefatura General de |periodica de backup, | . ,
14 |Operativo 501 | Bicieton escuadrarh |de ta cotpiitadaia |, de Sistema adecuado y con 5 3 15 1 15
7 ello evitar perdida de informacion
yB claboracion de ;
i Se solicitard la compra de
equipo adecuado
Jefatura General d 8 5
Jefutura General de ) falta de linea movil para cuando los Selicit 1a dquisicion de
. Servicios escuadra A Faltadelinea  |jcfaturas se encuentren de comision = " o o
15 |Operativo 015 E 5 3 5 4 2 Tineas telefonicas moviles al
v B, Relaciones telefonica movil | puedan seguir comunicados por las . N N
. = Directorio Nacional
Publicas emergencias que se puedan
presentar
Procesos en otras dependencias que Se mantiene una
. Departamento de . dificultan la fimalizacion del comunicacion fluida con las
1 E- cesos Externos ; = 3 '
6 Rstrategico EL |jventarios Procesos EXIemos | <o de donaciones de bienes a 4 i 1 12 | gependencias que
1a Institucion intervienen el proceso
Mantener la comunicacion
fz::ﬁ? la Reduccin de la asignacion constante con el Ministerio
17 |Estratégico -2 |Direccion Financiera | ’ financiera derivado de la 2 4 4 de Finanzas Piblicas y
presupuestaria y " .
3 t recaudacion fiscal. monitorear el avance de la
financiera. s
cjecucion.
Que Ia falta de una adecuada S&emiten lincamistins <o
Realizar los pagos en [ > * 1 enograma de relacion a la programacion
18 |Estratégico ®-3  |Dircecion Financiera |forma técnica y Prog: ogr 2 2 4 de los pago, a fin de evitar
pago, se comprometa mas de la :
oportuna. 5 ihilidad Ftiamitiens, sobregiros en la
- disponibilidad financiera.




Iiscuela Nacional de

Falta de archivo fisico con

A i L Resguardarlos de manera
19 |Estratégico E4  |Bomberos Documentacion informacién de periodos 3 4 12 4 d\gi%:\l 5 Hikica
Voluntarios anteriores c
Se requiere de un analisis en los Coordinar con los
e oSt plazos para subir documentos & departamentos involucrados
20 |E g S Departamento de a o Guatecompras ya que algunas veces 2 2 2 los tiempos de entrega de
strategic B compras i —_— dependemos de otros los documentos que tienen
PSP departamentos para cumplir con plazos en Guatecompras y
este proceso. en SIGES.
Programar reunion con
Falta de manual de
Jefatura de o . personal del departamento
. o] Estructura procedimientos internos de la . i gt
21 |Estratégico E6 |Abastecimiontoy |10 L el e Kb ' 2 5 5 para diagnosticar, describir,
St 2aniZacion: el a@? lecimientos y funciones y actividades de
Suministros cada proceso
Expedicates 1] personal asalariado tienen Solicitar al Directorio
Departamento de i dificultades para realizar ¢l tramite < Nacional sancione a los
égi -7 tualizads . L 1 1 5
22 |Estratégico BT | pecursos Humanos | A0 el | ge los requisitos solicitados para clementos que no cumplen
) para completar los expedientes con lo requerido
Solicitar al Directorio
2 4 E g Nacional sancione a los
23 |Estratégico £S Departamento de Actualizacion de |l personal asalariado no cmn!a}u 1 1 5 i
Recursos Humanos Datos Anual con la entrega de la actualizacion elementos que no cumplen
de datos en la fecha solicitada con lo requerido
Por lo que se
Controles de B . Se solicité la adquisicion de | disefio un control,
24 |Estratégico E9 RD“’“‘“_“:““’ den Asistencia del [0 1 UbIcacion o 3 2 4 relojes biométricos para | con una APP
ORTSON ITRANOS Personal compaliiss 1a entregadel contro control de asistencia lienado por los
la asistencia del personal asalariado fefede servisics
10 Tlega en el tiempo estipulad
P Se gjecuta un presupuesto
cn las compaiiias no se les o %
Que . D . institucional a favor de las
provean de insumos y equipos . .
Planeacion y necesarios, los cuales podrian oA e
25 |Estratégico B0 (oo cion de Metas Ejecucion Financiera | -0 i S 4 2 1 necesario supervisar las
Fleopetom cenMe foctar las metas proyectadas en condiciones en la que operan
atencion 'a los servicios de en respuesta a las
emergencias emergencias
La institucion cuenta con
personal operativo sin
. . scasez de el itos t ¢ 5
Operativa cn Gestion |Cumplimicnto de [ oot ementos permaneit es cmbargo se requiéren mas
N en estaciones bomberiles impacta S o
26 |Estratégico E-11 |enmetas metas fisicas . N 4 3 12 3 elementos bajo contratacion
ey ) N cn la respuesta inmediata ante las permanente que permitira
SRERIAS mejores resultados en las
metas fisicas
Natiial d& Que sc registre el devengado del Se revisa de manera
s s Departamento de proceso de compra sin cumplir a individual cada expediente
L Procedimientos de 5 N
27 Cumplimiento y c1 |com Contabilidad / cabalidad con ¢l manual vigente, lo 4 4 3 que pasa a la fase de
Normativo Cm‘fﬁﬂfmm 4l |Fiesucion CUR de | que provocaria una posible sancién devengado, para comprobar
BCVB " Devengado por parte de la Contraloria General que cumpla con la normativa
de Cuentas. vigente.
Se revisa el expediente para
verificar que cumpla con lo
Que los expedientes trasladados que dicta la ley en materia
devengs " §
Ly de Comprasy | Deprtamento de para la fase de evc{lgddo, no de compra, para que no se
e - C : e lidad / cumplan con la ley con respecto & incurra en la evasion o error
# % las lidades de c I 3 5 15 2 de aly odalidad de
2 INormativo €2 |Eado- Decrelo 57- |Ejecucion CUR de | zoclidades Qe o ——— mﬁ‘
5 Devengado regulado en la ley, y que esto atrase compra y si esto sucediera,
&l proceso para la cjecucion del se devuelve el expediente
expediente con las debidas
observaciones para su
correccion o justificacion
Lixisten directrices y
Carencia de Que la documentacion no sea lineamientos que orientan a
T que fi y para los departamentos de la
Cumpli it o A 3 8 .
29 N:;‘::ﬂ:::f" L €3 |Direccion Financiera |respalde las respaldar las operaciones 4 3 12 1 12 |Direccion Financiera para
i ias, fi y respaldar documentalmente
bles a nivel cada operacion, gestion o
procedimiento que realicen.
5 o o Cumplimiento a la Ley de
. laz o . v
;| GRmphLcnto €4 |Secretaria Bjecutiva lmoientieen No entregar informacién en el 2 5 4  Acceso a la Informacién
Normativo tiempo por laLey y
Publica
Se realiza una revision de
. ; forma mensual, para
st cs 5 .
Que 1o se regisiren operacioncs verificar que los registros
financieras de forma correcta y F
7 encontrados en ¢l sistema,
oportunamente, 1o que llevaria a :
z . sean acordes a los registro
L I de [ y presentar financiera - =
31 {Financiero F-1 . . " . 3 2 3 bancarios y se elabora un
Contabilidad Reporteria erronea en los estados financieros y L s
! informe dirigido a la
no se tomen decisiones adecuada otoriid tmediste sopetior
con base a la informacién BRSSPy
4 para que instruya la
correccion de los errores si
los hubiera.
Que los registros que se le
instruyan efectuar al
Que se realicen registros contables departamento de
- Departamento de - sin la documentacion de soporte contabilidad, contengan la
32 |Financiero F-2 Cm"“.‘b"“ﬂi o Registros Contables [suficiente y necesaria, que pueda 2 3 3 documentacion suficiente y
afectar la informacion financiera en competente, y que cuente
los estados financieros. con la autorizacién de la
autoridad inmediata
superior.
Que la informacion necesaria para Se solicita de forma verbal  [En ¢l afio 2021,
la rendicion de la Caja Fiscal, no para que los departamentos | se giro un oficio,
N D de i y sea trasladada en tiempo y de forma i rindan sus ds
33 |Fi F . Z N 3
faneiero = | Contabilidad Reporteria correct, lo cual provocaria rendir 2 3 % reportes en el tiempo entrega de los
con informacion incorrecta la Caja adecuado y sin errores, para |reportes, para la
Fiscal la rendicion de la caja fiscal |rendicion.
La falta de una estructrura
Estructura organizacional de puestos o cargos . :
= ——— - i Se haré las gestiones
Auditoria 0 de | depl activos de fa dientesante
M Estratégico 1 (Planeaciény acuerdo a las Contaduria Publica y Auditoria 4 3 12 1 2 Eortespondientesante as
z pi autoridades para fortalecer
Recursos) actividades podrian limitar el alcance y podria Py i
realizadas en la UDAI|  afectar a alcanzar los objetivas S
Institucionales
La falta de Control y de Tecnologia Se hardn las
Auditoria podrian afectar el respaldo de '_e“"l“e"da""_“,esd"“ L
35 Estratégico E2 (Planeacion y Tl como soporte | procesos claves de la UDAI y de fa 4 4 1, "f;" :’;‘e’f“fm", © una
Recursos) entidad, y de no alcanzar los Ullidad de Ihfofmitica que
Lo contribuya aimplementar
objetivos institucionales. i
actividades de control.
Que la UDAI asuma actividades Se estard ratificando ante la
AUHIGE operativas, administrativas méxima autoridad la
36 Estratégico E-3 Rl Entorno de control financieras y otras que 4 3 12 1 12 independencia que tiene la
comprometan su objetividad e actividad de auditoria
independencia. interna de la entidad.
Desarrollar servicios
tecnologicos aplicados al
Auditoria Que el personal de la institucién sistema electrénico de
37 Operativo o1 (Tecnologiade  |Seguridad/accesos Tl|tenga acceso a internet sin ninguna 4 3 12 1 12 seguridad, controlando el
Informacién) restriccion acceso de usuarios a los
diferentes sistemas de la
entidad.




Que se supervise y se
cumpla estrictamente con

S P—— 02 Auditoria Posible atraso en el cumplimiento i " i sl o
3 - o los protocolos emitidos por
{Siniestros) del plan anual de auditoria -PAA- P o P
las Instituciones
correspondiente.
. . - La Maxima Autoridad
Inexistencia de normas de ética ? X
o N debers delegar en el equipo
4 " que dirijan el comportamiento N A
Cumplimiento Auditoria . de Direccién, el disefio,
39 “ c1 " X esperado de los servidores . L
Normativo Cédigo de Etica) e S implementacién y
plblicos y las sanciones que . e on
i divulgacion del cédigo de
correspondan a las faltas al cdigo. €
ética.
i P La mdxima autoridad debe
Ambiente dentro de la institucién .
. - i de presionar para que no
Cumplimiento s que no impida actos de corrupcién s
\ c2 Auditoria (Legal) » hayan actos de corrupcion,
Normativo Y que no se promuevan practicas N o
estableciendo politica de
aceptables e
prevencién.
Medidas de salvaguarda
contra robos, incendios ,
a1 Cumplimiento 3 Auditoria {Leyes y Inadecuada conservacion de la 2 12 humedad y otros riesgos,
Normativo i de respaldo manteniéndolos por el
tiempo establecido en las
leyes especificas.
Darle seguimiento a las
recomendaciones e
Que las recomendaciones vertidas informar del resultado a la
42 Informacién F-1 Auditoria Informes de la UDAI | en los informes de la UDAI no se 12 12 méxima autoridad, para que

atiendan por los responsables

se tomen las medidas
adminitrativas que
correspondan.

Firma:




