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Infroduccion

El presente Informe expone de manera general, clara y concreta, 1os riesgos
detectados dentro de la Institucidon que podrian afectar el funcionamiento
de la misma por tal motivo se presentan las acciones que se desarrollaran
durante el ejercicio 2021; con el objetivo de poder corregir estos eventos
qgue causan incertidumbre en la consecucidon de objetivos, asi mismo
implementar las acciones necesarias para minimizar los riesgos y evitar su
consecuencia.

Es preciso indicar que el presente informe de control interno correspondiente
al ano 2021, es un informe de diagndstico de la situaciéon de la Institucion, en
virftud que no se ha realizado la evaluacion al proceso de implementacion
de gestion de riesgos.
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1. Fundamento Legal

Decreto 81-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica
del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala.

Manual de Funciones y Atribuciones del Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala.

El Sistema Nacional de Conftrol Interno Gubernamental -SINACIG- fue
aprobado por el Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo
NUmero A-028-2021 de fecha trece de julio del dos mil veintiuno.

2. Objetivos

a. Objetivo General
Determinar los riesgos que pueden influir al logro de Objetivos
institucionales y con esto poder definir las actividades necesarias
para contrarrestarlos y asi ayudar en el cumplimiento de la mision y
vision de la Institucion.

b. Objetivos Especificos

v Detectar los riesgos que pueden afectar el cumplimento de
nuestra mision y vision

v Promover el auto mejoramiento en cada drea de frabajo para
desarrollar de una mejor manera las actividades cotidianas

v' Determinar las fortalezas de cada drea para reforzar la fortaleza y
asi mismo determinar las debilidades para lograr fortalecer las
Mismas.

v Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema
Nacional de Control Inferno Gubernamental -SINACIG-.
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3. Alcance
El presente informe anual de control inferno comprende el periodo del 1 de
enero 2021 al 30 de abril de 2022.

4. Resultados de los Componentes del Control Interno
A continuacion, se describe la evaluacion realizada a cada componente
del control interno de la Institucion:

a) Evaluacion de Riesgos
Para la evaluacion de los Riesgos se le solicité a cada encargado
de drea (Departamento, Seccion y/o Unidad y jefes de servicios)
que redlizaran un andlisis para determinar todos los factores
internos o externos que afectan el buen funcionamiento de su
dreqa, luego se realizdé el andlisis para determinar su nivel de
valoracion segun los cuadros de probabilidad y severidad.

Asi mismo se debatid sobre los efectos que causan estos riesgos
para el cumplimento de los objetivos institucionales, cada
infegrante de la comision de opind sobre el riesgo esto debido que
cada punto de vista es importante porque un mismo riesgo puede
afectar a varias dreas al mismo tiempo, al momento de determinar
si era un riesgo en comun se observd que el la probabilidad y
severidad del mismo era mas alto a diferencia de ofros riesgos.

Esto se realizd con el fin poder brindarle a la maxima autoridad
informacion confiable y de calidad, que a su vez servird de bases
para poder determinar los controles a utilizar durante el periodo
establecido para la mitigacién del riesgo.
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b)

Actividad de Control

Se analizo cada riesgo establecido en la matriz para determinar la
actividad necesaria para confrolar el riesgo, se verificardn los
manuales para lograr la mejora en los procesos afectados.

Del mismo modo cada encargado de drea (Departamento,
Seccidén y/o Unidad y jefes de servicios), propuso un control para
el riesgo establecido para que se analizara si el mismo podria ser
funcional para la mitigacion.

Se analizo cada control con la comision lo cual sirvid de apoyo
para determinar si los procesos que se estaban eligiendo podrian
ser desarrollados durante el tiempo establecido, esto debido que
se analizaron todos los factores posibles.

Informacién y Comunicacién

Al momento de realizar nuestro plan de trabagjo se indicd que la
comunicacion para poder corregir los riesgos establecidos se
deberia de tener una comunicacion fluida ya es esto ayudara a
comprender los problemas que se puedan encontrar en el camino
establecido.

Asi mismo se indicdé que la comunicacidén podria ser verbal o
escrita dependiendo la situacidon a resolver, ya que de ser
necesario se tendria un respaldo para poder demostrar que se
lleva un seguimiento de los procesos
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d) Actividad de Supervision

Se determind que para verificar los avances se realizaran reuniones
una vez al mes con los encargados de cada drea (Departamento,
Seccion y/o Unidady jefes de servicios), esto con el fin de que ellos
expongan si los procedimientos establecidos para mitigar los
riesgos han sido funcionales de lo contrario se buscaran nuevos
procesos para poder mitigar el riesgo y asi poder mejorar en el
drea afectada.

5. Conclusion sobre el control Interno

El informe presentado refleja el trabajo que se realizo con el equipo de
trabajo en el cual se analizo cada riesgo que consideraban el alcance del
mismo v las posibles soluciones.

Se determinaron los caminos a seguir para poder reducir los riesgos, se
tomaron en cuenta todos aquellos factores los cuales pueden ser
contralados de una manera mads eficiente.

Asi mismo se considerd la creacion para que la maxima autoridad evalué y
apruebe un coédigo de Etica, para que posteriormente se publique por
medio de la pdgina Institucional.
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6. Anexos
a) Matriz de Riesgos

: - 5 Eventos _ : Evaluacion
No. | Tipo Objetivo | Ref. | Area evaluada identificados Descripcion del Riesgo
Probabilidad | Severidad
Que la informacion y
materiales digitales
. Seguridad y Registro disponibles para
1 | Operativo -1 Prevencion electrénico prevenciones y ! 2

capacitaciones no se guarden
de manera segura.

UIP, Compras,

Direccion

Financiera,

Programa TUM, Falta de personal en distintas

Tercera Compafiias y areas

Comandancia, administrativas de la

Secretaria Institucion, provocando

2 | Operativo 02 Ejecu;iva, Falta de Personal atrasos en los procesos y asf 5 5
elaciones, mismo se presentan

Presupuesto dificultades al momento de

Jefatura de atender todas las

Abastecimientos emergencias a nivel

y Suministros, nacional.

Tesoreria,

Jefatura General

de Servicios

Riesgo
Inherente
(R1)

Valor
Control
Mitigador

Riesgo
Residual
(RR)

12.5

Control interno para mitigar
(gestionar) el riesgo

Observaciones

Se debe de asegurar la informacién
y materiales del registro
electrénico mediante recursos
informaticos y tecnoldgicos
actualizados.

iniciativa para plazas

Pagina 8]26




Presupuesto,

ENB,
Inventarios,
_T_;?ggz;t;na TUM, Falta de espacio fisico, para
Comandancia ¢l resguardo de los Solicitar se proporcione el espacio
Talleres ’ documentos de los distintos fisico para Igs Dpe artamentos ara
. departamentos del area P P P
Secretaria Falta de espacio administrativa y asi mismo la guarda y custodia de la
Operativo 0O-3 | Ejecutiva, fisico P el resquardo deybienes 125 informacién y documentos que se
Relaciones equi %s de los y resguardan y asi mismo el equipo
Publicas, quip . personal de los elementos que
Jefatura de departa_rr]entos y equipo de prestan el servicio a la poblacion
Abastecimientos proteccion personal de los '
e bomberos en servicio
y Suministros,
Tesoreria,
Jefatura General
de Servicios
Presupuesto, Falta de mobiliario y equipo
Programa TUM, para el resguardo de los
Relaciones documentos que generany Analizar el presupuesto para
Publicas, resguardan en los determinar la probabilidad de
Operativo O-4 Compra,s, Falta _de mobiliario Depe_lrt_amer)tos 15 15 real izar compra del moblllarlo
=— | Tesoreria, y equipo administrativos, falta de equipo y equipo de computo para
Jefatura General equipo de cdmputo lo cual poder subsanar las necesidades de
de Servicios provoca en algunas los Departamentos
Escuadra "A"y ocasiones atraso en los
"B" procesos
Que no se cuente con un - - -
. solicitar la implementacion de
servidor adecuado para :
. Direccion . realizar copia de seguridad serwdor'ql_Je cuente con las
Operativo O-5 | C. - Seguridad/Accesos . caracteristicas adecuadas para que
Financiera de todos los sistemas que - L
o resguarde toda la informacion de
cuenta la Direccion S .
- . la Direccidn Financiera
Financiera.
falta de traspasos de
procesos no vehiculos a nombre del organizar de la manera mas
- Departamento . ~ o
Operativo 0-6 . realizados en afios | Benemérito Cuerpo 15 15 adecuada los casos para poder
de Inventarios - . :
anteriores Voluntario de Bomberos de realizar los traspasos
Guatemala
Tercera Falta de zlr?:g?]i?orlm z(;:ius?:rf;iodgi?s Se solicit la creacion de
Operativo O-7 Actualizacion de y 12 Programa para llevar mejor control

Comandancia

Tarjetas Kardex en

bienes de forma electrénica
por falta de Personal

en la actualizacion de los Kardex
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Abastecimiento y
Suministros

Instructoria para la

Falta de Sistema adecuado y

Se solicité la compra de Equipo
adecuado

Se solicita la compra necesaria de
herramienta especifica para
realizar las reparaciones
necesarias.

solicitar en los tiempos
establecidos los insumos
necesarios

incluir mantenimiento en el PAC

Organizar reunion con el personal
para realizar la actualizacion, para
fortalecer el procedimiento y
mantener el control de existencias
de los bienes y suministros

Realizar la actualizacion y
organizar reunion con el personal
del departamento para mantener el
control de inventarios

Se solicitara la compra de equipo
adecuado

Solicitar la adquisicion de lineas
telefénicas mdviles al Directorio
Nacional

8 | Operativo 0-8 1(;?)?121? dancia Jseefaltjl:irgac(ije con ello evitar perdida de
gundac y informacion
Prevencion
Falta de herramienta para
realizar los trabajos
9 | Operativo 0-9 dDeeF%ZrltlﬁérrT;imo |'f|aelrt?a(rj:ien ta necesarios de las diferentes
unidades y asi agilizar la
entrega de las mismas.
Falta de insumos para la
10 | Operativo 0O-10 | Secretaria falta de insumos | ElaRoracion de documentos
= | Ejecutiva de Directorio Nacional y
Primera Comandancia
Secretaria falta de falta de mantenimiento de
11 | Operativo O-11 | -.° ~.. mantenimiento equipo de computo e
Ejecutiva . .
equipo impresoras
Proceso no actualizado para
Jefatura de Falta de . -
12 | Operativo 0-12 | Abastecimiento | Actualizacion de le;li::er;trdoel %lo?r):qlztglg (E:It? (?:i(l;gs
y Suministros las tarjetas cardex
por falta de personal
Jefatura de Proceso Control de Falta de inventarios fisicos
13 | Operativo 0O-13 | Abastecimiento | Inventarios afios de los insumos v materiales
y Suministros anteriores y
Falta de revision
Jefatura General peritdica de Falta de Sistema adecuado y
. af backup, de la . -
14 | Operativo O-14| de Servicios dora d con ello evitar perdida de
escuadraAy B computadora de informacion
elaboracién de
reportes
Jefatura General falta de Ilne_a movil para
. cuando las jefaturas se
de Servicios . o
15 | Operativo 0-15| escuadra Ay B FaI'Ea _de Ilm’ea. encuentren d.e comision
— - | telefénica mdvil | puedan seguir comunicados
Relaciones ;
- por las emergencias que se
Publicas
puedan presentar
Departamento Procesos en otras
16 | Estratégico E-1 P Procesos Externos | dependencias que dificultan

de Inventarios

la finalizacién del proceso

Se mantiene una comunicacion
fluida con las dependencias que
intervienen el proceso
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de donaciones de bienes a la
Institucién

Mantener la comunicacion
constante con el Ministerio de

Finanzas Publicas y monitorear el

avance de la ejecucion.

Se emiten lineamientos con

relacion a la programacion de los
pagos, a fin de evitar sobregiros en

la disponibilidad financiera.

Resguardarlos de manera digital y

fisica

Coordinar con los departamentos

involucrados los tiempos de
entrega de los documentos que

tienen plazos en Guatecompras y

en SIGES.

Programar reunién con personal
del departamento para

diagnosticar, describir, funciones y

actividades de cada proceso

Solicitar al Directorio Nacional
sancione a los elementos que no

cumplen con lo requerido

Solicitar al Directorio Nacional
sancione a los elementos que no

cumplen con lo requerido

Direccién ':fzgﬂgfége la Reduccion de la asignacion
17 | Estratégico E-2 Financiera Jresu Uestaria financiera derivado de la
presup| Y| recaudacién fiscal.
financiera.
Que la falta de una adecuada
Direccién Realizar los pagos | programacidn o cronograma
18 | Estratégico E-3 Financiera en forma técnicay | de pago, se comprometa mas
oportuna. de la disponibilidad
financiera.
Eli%;g:]zl de Falta de archivo fisico con
19 | Estratégico EA4 Documentacion informacion de periodos
Bomberos anteriores
Voluntarios
Se requiere de un analisis en
los plazos para subir
o Departamento Tiempo para subir | documentos a Guatecompras
20 | Estratégico E-5 documentos a ya que algunas veces
de Compras
Guatecompras dependemos de otros
departamentos para cumplir
con este proceso.
Falta de manual de
Jefatura de procedimientos internos de
- S Estructura
21 | Estratégico E-6 | Abastecimiento 0 o la Jefatura de
e rganizacional e
y Suministros Abastecimientos y
Suministros
El personal asalariado tiene
Departamento Expedientes dificultades para realizar el
22 | Estratégico E-7 de Recursos Actualizados del | trdmite de los requisitos
Humanos Personal solicitados para para
completar los expedientes
Departamento Actualizacion de cEl:rgerlseo(r:]:r! ?zaelzgidg gg la
23 | Estratégico E-8 de Recursos pie con 9
Datos Anual actualizacion de datos en la
Humanos C
fecha solicitada
Por la ubicacion de las
Departamento Controles de grl]sttr?t:s dg?r:é)r‘?t?(')als dleala
24 | Estratégico E-9 de Recursos Asistencia del 1rega |
- asistencia del personal
Humanos Personal

asalariado no llega en el
tiempo estipulado.

Se solicito la adquisicion de

relojes biométricos para control de

asistencia

Por lo que se disefié un
control, con una APP llenado
por los jefes de servicios
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25

Estratégico

Planeacion y
Ejecucion de
Metas

Ejecucion
Financiera

Que en las compafiias no se
les provean de insumos y
equipos  necesarios, los
cuales podrian afectar las
metas  proyectadas  en
atencion a los servicios de
emergencias

Se ejecuta un presupuesto
institucional a favor de las
compafiias, pero es necesario
supervisar las condiciones en la
que operan en respuesta a las
emergencias

Operativa en

Cumplimiento de

escasez de elementos
permanentes en estaciones

La institucién cuenta con personal
operativo sin embargo se requieren
mas elementos bajo contratacion
permanente que permitird mejores
resultados en las metas fisicas

26 | Estratégico -11 ﬁiﬁ;{:n en metas fisicas bomberiles impacta en la
institucionales institucional respuesta _|nmed|ata ante las
emergencias
Que se registre el devengado
Manual de del proceso de compra sin

Cumplimiento

Procedimientos

Departamento de
Contabilidad /

cumplir a cabalidad con el
manual vigente, lo que

Se revisa de manera individual
cada expediente que pasa a la fase
de devengado, para comprobar que
cumpla con la normativa vigente.

Se revisa el expediente para
verificar que cumpla con lo que
dicta la ley en materia de compra,
para que no se incurra en la
evasion o error de alguna
modalidad de compray si esto
sucediera, se devuelve el
expediente con las debidas
observaciones para su correccion o
justificacion

Existen directrices y lineamientos
que orientan a los departamentos
de la Direccion Financiera para
respaldar documentalmente cada
operacion, gestion o
procedimiento que realicen.

27 y Normativo C-1|de Compras y Ejecucion CUR de | provocaria una posible
Contrataciones o
Devengado sancion por parte de la
del BCVB -
Contraloria General de
Cuentas.
Que los expedientes
Lev de Compras trasladados para la fase de
y P Departamento de | devengado, no cumplan con
28 Cumplimiento c2 }Cl:ontrataciones Contabilidad / la ley con respecto a las
y Normativo del Estado - Ejecucion CUR de | modalidades de compray los
Decreto 57-92 Devengado regulado en la ley, y que
esto atrase el proceso para la
ejecucion del expediente
Carencia de Que la documentacién no
documentacion sea suficiente y competente
Cumplimiento Direccion para respaldar las
29 ] C3 | . - que respalde las - .
y Normativo Financiera . operaciones presupuestarias,
OPEraciones financieras y contables a
institucionales. nancieras y
nivel institucional.
. . No entregar informacion en
30 Cumpllm!ento Cc-4 Sgcretgrla If’lazo ent_rgga el tiempo establecido por la
y Normativo Ejecutiva informacion

Ley

Cumplimiento a la Ley de Acceso
a la Informacidn Plblica
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31

Financiero

F-1

Departamento
de Contabilidad

Contabilidad y
Reporteria

Que no se registren
operaciones financieras de
forma correcta y
oportunamente, lo que
llevaria a presentar
informacién financiera
erronea en los estados
financieros y no se tomen
decisiones adecuada con
base a la informacion
presentada.

Se realiza una revision de forma
mensual, para verificar que los
registros encontrados en el
sistema, sean acordes a los
registros bancarios y se elabora un
informe dirigido a la autoridad
inmediata superior para que
instruya la correccion de los
errores si los hubiera.

32

Financiero

F-2

Departamento
de Contabilidad

Registros
Contables

Que se realicen registros
contables sin la
documentacién de soporte
suficiente y necesaria, que
pueda afectar la informacion
financiera en los estados
financieros.

Que los registros que se le
instruyan efectuar al departamento
de contabilidad, contengan la
documentacion suficiente y
competente, y que cuente con la
autorizacion de la autoridad
inmediata superior.

33

Financiero

Departamento
de Contabilidad

Rendiciones y
Reporteria

Que la informacién
necesaria para la rendicion
de la Caja Fiscal, no sea
trasladada en tiempo y de
forma correcta, lo cual
provocaria rendir con
informacioén incorrecta la
Caja Fiscal.

Se solicita de forma verbal para
que los departamentos
involucrados, rindan sus reportes
en el tiempo adecuado y sin
errores, para la rendicion de la caja
fiscal

En el afio 2021, se gir6 un
oficio, calendarizando la
entrega de los reportes, para la
rendicion.

34

Estratégico

E-1

Auditoria
(Planeaciény
Recursos)

Estructura
Organizacional de
acuerdo a las
actividades
realizadas en la
UDAI

La falta de una estructura
organizacional de puestos o
cargos de profesionales
activos de la Contaduria
Publica y Auditoria podrian
limitar el alcance y podria
afectar a alcanzar los
objetivos Institucionales

Se hara las gestiones
correspondientes ante las
autoridades para fortalecer la -
UDAI-

35

Estratégico

E-2

Auditoria
(Planeaciény
Recursos)

Tl como soporte

La falta de Control y de
Tecnologia podrian afectar
el respaldo de procesos
claves de la UDAIl y de la
entidad, y de no alcanzar los
objetivos institucionales.

Se hardn las recomendaciones
para la implementacion de una
Unidad de informatica que
contribuya a implementar
actividades de control.
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Que la UDAI asuma
actividades operativas,

Se estara ratificando ante la
maxima autoridad la

- Auditoria administrativas financieras . . .
36 Estratégico E-3 Entorno de control y 12 12 independencia que tiene la
(Gobernanza) otras que comprometan su .. o
s actividad de auditoria interna de
objetividad e .
. . la entidad.
independencia.
Desarrollar servicios tecnoldgicos
L Que el personal de la . . L
Auditoria Seguridad/accesos | institucion tenga acceso a aplicados al sistema electrénico
37 Operativo 0O-1 | (Tecnologia de g . . & . 12 12 de seguridad, controlando el
L, Tl internet sin ninguna . .
Informacidn) L acceso de usuarios a los diferentes
restriccion . .
sistemas de la entidad.
. ue se supervise y se cumpla
o Posible atraso en el Q‘ " y P
. Auditoria . L estrictamente con los protocolos
38 Operativo 0-2 . Pandemias cumplimiento del plan anual 12 12 . o
(Siniestros) o emitidos por las Instituciones
de auditoria -PAA- .
correspondiente.
Inexistencia de normas de
ética que dirijan el ‘o . .
o 4 . y La Maxima Autoridad debera
. Auditoria comportamiento esperado . . -,
Cumplimiento L ‘.. . - delegar en el equipo de Direccion,
39 . C-1 (Cddigo de Etica de los servidores publicos y N .,
Normativo ‘. . el disefio, implementacion y
Etica) las sanciones que . s . -
divulgacidn del cdigo de ética.
correspondan a las faltas al
cédigo.
Ambiente dentro de la L. .
S L La maxima autoridad debe de
. o institucion que no impida .
Cumplimiento Auditoria . ., L presionar para que no haya actos
40 . C-2 Anticorrupcion actos de corrupcién y que . <
Normativo (Legal) . de corrupcién, estableciendo
no se promuevan practicas e L
politica de prevencion.
aceptables
Medidas de salvaguarda contra
. Auditoria L, Inadecuada conservacion de robos, incendios, humedad y otros
Cumplimiento Proteccidn de la L . L
41 . C-3 (Leyesy » la documentacion de 12 12 riesgos, manteniéndolos por el
Normativo . Informacién . .
Regulaciones) respaldo tiempo establecido en las leyes
especificas.
Darles seguimiento a las
Que las recomendaciones recomendaciones e informar del
., L Informes de la vertidas en los informes de resultado a la maxima autoridad,
42 | Informacion F-1 Auditoria 12 12

UDAI

la UDAI no se atiendan por
los responsables

para que se tomen las medidas
administrativas que
correspondan.
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b) Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS

pepliqeqold
w

Severidad
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c) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

. Ref. Ni\_/el i Controles Prioridad de Controles a ser Recursos Internos o Puesto .. . .
No. Riesgo Tipo Riesgo . - ) Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
. : Recomendados implementacion | implementados Externos Responsable
Riesgo Residual
Que la informacién y
materiales digitales El riesgo se encuentra
disponibles para dentro del nivel
1 | prevencionesy O-1 MUY BAJA tolerable en virtud de
capacitaciones no se los cual se acepta el
guarden de manera riesgo
segura.
Autorizaciones y Que: Gestiones por
aprobaciones. escrito ante los
Controles sobre diputados del Congreso
Falta de personal en gestion de recursos de la Republica. Como:
distintas Compafiias y humanos. solicitud de iniciativa de
areas administrativas de Controles de ley de reforma a la Ley Internos: Materiales
la Institucion, actualizacion de Orgénica de la L . Jefe del
rovocando atrasos en normativa propia de Institucion para un (Egu_lpo de oﬁu_ng y Departamento de
2 |P P 0-2 125 - L MEDIA suministros de oficina), 1/05/2022 31/12/2022
los procesos y asi mismo la entidad, politicas y aumento de presupuesto Humano. Externo: Recursos
se presentan dificultades procedimientos para la creacion de ' ' Humanos
’ S Recurso Humano
al momento de atender internos. plazas. Quien: jefe de
todas las emergencias a Controles de Recursos Humanos.
nivel nacional. seguimiento sobre Cuando: mensualmente
aspectos operativos,
financieros y de
gestion.
Falta de espacio fisico, Autorizaciones y Que: construccion de un
para el resguardo de los aprobaciones. edificio Como:
documentos de los Controles fisicos Gestiones . .
oLt e . Internos: Materiales
distintos departamentos sobre recursos y administrativas y . L
) S - . . L (Equipo de oficinay
del &rea administrativa y bienes. financieras Quién: suministros de oficina) Directorio
asi mismo el resguardo 0-3 125 Controles de MEDIA Directorio Nacional L - 1/05/2022 31/12/2022
Humano, Tecnoldgico. Nacional

de bienes y equipos de
los departamentos y
equipo de proteccion
personal de los
bomberos en servicio

seguimiento sobre
aspectos operativos,
financieros y de
gestion.

Cuando: mensualmente

Externos: materiales y
humanos

16 | 26




Falta de mobiliario y
equipo para el resguardo
de los documentos que
generan y resguardan en
los Departamentos
administrativos, falta de
equipo de computo lo
cual provoca en algunas
ocasiones atraso en los
procesos

15

e Controles de
seguimiento sobre
aspectos operativos,
financieros y de
gestion. e
Instrucciones por

Que: Adquirir mas
equipo Como: realizando

Internos: Materiales
(Equipo de oficinay

Que no se cuente con un
servidor adecuado para
realizar copia de
seguridad de todos los
sistemas que cuenta la
Direccion Financiera.

0O-5

falta de traspasos de
vehiculos a nombre del
Benemérito Cuerpo
Voluntario de Bomberos
de Guatemala

Proceso no actualizado
para el control y
existencia de los bienes
de forma electrénica por
falta de Personal

Falta de Sistema
adecuado y con ello
evitar perdida de
informacion

. MEDIA eventos de compras S - Jefe de Compras 1/05/2022 31/12/2022
escrito. ¢ Controles ien: iefe de Compras suministros de oficina),
de supervisidon que Quien: jefe . P Humano, Tecnoldgico
. - Cuando: anual
considere la entidad
para el
fortalecimiento del
control interno.
El riesgo se encuentra
dentro del nivel
BAJA tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo
Que: Cronograma
Como: Se elaborara un
* Instrucciones por cronograma con las Internos: Materiales
escrito. *Controles MEDIA actividades a seguir. (Equipo de oficinay Jefe de 1/05/2022 31/12/2022
fisicos sobre Quien: jefe del suministros de oficina), Inventarios
recursos y bienes Departamento de Humano, Tecnoldgico
Inventarios Cuando:
Mensualmente
El riesgo se encuentra
dentro del nivel
BAJA tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo
El riesgo se encuentra
dentro del nivel
MUY BAJA tolerable en virtud de

los cual se acepta el
riesgo
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Falta de herramienta
para realizar los trabajos
necesarios de las
diferentes unidades y asi
agilizar la entrega de las
mismas.

10

Falta de insumos para la
elaboracién de
documentos de
Directorio Nacional y
Primera Comandancia

11

falta de mantenimiento
de equipo de cdmputo e
impresoras

12

Proceso no actualizado
para el control y
existencia de los bienes
de forma electrénica por
falta de personal

13

Falta de inventarios
fisicos de los insumos y
materiales

14

Falta de Sistema
adecuado y con ello
evitar perdida de
informacion

15

falta de linea mdvil para
cuando las jefaturas se
encuentren de comision

15

MUY BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

e Controles de
seguimiento sobre
aspectos operativos,
financieros y de
gestion. e
Instrucciones por
escrito. ¢ Controles
de supervision que
considere la entidad
para el
fortalecimiento del
control interno.

MEDIA

Que: Solicitud al
Directorio para equipo
nuevo. Como: Oficio de
solicitud. Quien: jefe
General de Servicios.
Cuando: Anualmente

Internos: Materiales
(Equipo de oficinay
suministros de oficina),
Tecnolégico

Jefe General de
Servicios

1/05/2022

31/12/2022

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
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puedan seguir
comunicados por las
emergencias que se
puedan presentar

los cual se acepta el
riesgo

16

Procesos en otras
dependencias que
dificultan la finalizacion
del proceso de
donaciones de bienes a
la Institucion

* Instrucciones por
escrito. *Controles
fisicos sobre
recursos y bienes

MEDIA

Que: Oficios

Como: Se elaboraré
oficios dirigidos a los
jefes de las unidades en
las cuales se llevan
procesos.

Quien: jefe de
Inventarios

Cuando: Bimensual

Internos: Materiales
(Equipo de oficinay
suministros de oficina),
Humano, Tecnoldgico

Jefe del
Departamento
Inventarios

de 1/05/2022

31/12/2022

17

Reduccioén de la
asignacion financiera
derivado de la
recaudacion fiscal.

E-2

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

18

Que la falta de una
adecuada programacion
0 cronograma de pago,
se comprometa mas de la
disponibilidad
financiera.

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

19

Falta de archivo fisico
con informacién de
periodos anteriores

MUY BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

20

Se requiere de un
analisis en los plazos
para subir documentos a
Guatecompras ya que
algunas veces
dependemos de otros
departamentos para
cumplir con este
proceso.

MUY BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

21

Falta de manual de
procedimientos internos
de la Jefatura de

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
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Abastecimientos y
Suministros

22

La falta de actualizacién
de los expedientes del
personal, podria afectar
el logro de los objetivos
institucionales.

los cual se acepta el
riesgo

23

La falta de control de
actualizacion de datos
anual, podria afectar en
el cumplimiento
requerido por
contraloria.

MUY BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

24

La falta de control de
asistencia del personal
podria afectar el servicio
operativo.

MUY BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

25

Que en las compafiias no
se les provean de
insumos 'y  equipos
necesarios, los cuales
podrian afectar las metas
proyectadas en atencion
a los servicios de
emergencias

m
iy
o

MUY BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

26

Las metas fisicas a nivel
institucional podrian no
darse al no tener el
nimero necesario de
elementos permanentes
(personal) en las distintas
compafiias a  nivel
nacional

[
[y
[N

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

27

Que se registre el
devengado del proceso
de compra sin cumplir a
cabalidad con el manual
vigente, lo que
provocaria una posible
sancion por parte de la

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo
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Contraloria General de
Cuentas.

28

Que los expedientes
trasladados para la fase
de devengado, no
cumplan con la ley con
respecto a las
modalidades de compra
y los regulado en la ley,
y que esto atrase el
proceso para la
ejecucion del expediente

C-2

29

Que la documentacién
no sea suficiente y
competente para
respaldar las operaciones
presupuestarias,
financieras y contables a
nivel institucional.

C3

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

12

30

No entregar informacién
en el tiempo establecido
por la Ley

* Instrucciones por
escrito. *Controles
fisicos sobre
recursos y bienes

MEDIA

Que: Se hara una lista
de chequeo, para
respaldar de una mejor
forma la documentacion
que se maneja en la
Direccion Financiera,
girar circulares a los
distintos departamentos
que conforman la
Institucién para que se
cumpla con la
documentacion de
respaldo en cada caso
segun lo establecen los
manuales. Como: por
medio de Oficios y la
Lista de Chequeo,
Quien: Direccion
Financiera Cuando: De
forma cuatrimestral

Recursos Internos,
Recurso Humano 'y
(tiles de oficina

Direccion
Financiera

1/05/2022

31/12/2022

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo
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31

Que no se registren
operaciones financieras
de forma correcta y
oportunamente, lo que
llevaria a presentar
informacidn financiera
erronea en los estados
financieros y no se
tomen decisiones
adecuada con base a la
informacidn presentada.

F-1

32

Que se realicen registros
contables sin la
documentacioén de
soporte suficiente y
necesaria, que pueda
afectar la informacion
financiera en los estados
financieros.

F-2

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

33

Que la informacion
necesaria para la
rendicion de la Caja
Fiscal, no sea trasladada
en tiempo y de forma
correcta, lo cual
provocaria rendir con
informacién incorrecta la
Caja Fiscal.

F-3

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

34

La falta de una
estructura
organizacional de
puestos o cargos de
profesionales activos de
la Contaduria Plblicay
Auditoria podrian limitar
el alcance y podria
afectar a alcanzar los
objetivos Institucionales

E-1

BAJA

El riesgo se encuentra
dentro del nivel
tolerable en virtud de
los cual se acepta el
riesgo

Se haré las
gestiones
correspondientes
ante las autoridades
para fortalecer la -
UDAI-

MEDIA

Que se va hacer:
Solicitar por escrito a la
maxima autoridad se
analice la estructura
organizacional existente
en la UDAI. Como: El
Auditor Interno debe
darle seguimiento a la
solicitud planteada a la
maxima autoridad.
Quien: Auditor Interno.
Cuando: cada dos meses

Recursos Internos:
materiales, equipo de
oficina, humanos y
tecnoldgicos

Auditor Interno

1/05/2022

31/12/2022

bimensual
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La falta de Control y de E-2 Se haran las ALTA Que se va hacer: Se Recursos Internos: Auditor Interno y 1/05/2022 31/12/2022 | bimensual
Tecnologia podrian recomendaciones recomendara a la materiales, equipo de Asistente de
afectar el respaldo de parala maxima autoridad la oficina, humanos y Auditoria
procesos claves de la implementacion de creacion de una unidad | tecnoldgicos
UDAIl y de la entidad y una Unidad de especializada en
de no alcanzar los informética que informéatica. Como: El
objetivos institucionales. contribuya a Auditor Interno y
35 implementar Asistente debera darles
actividades de seguimiento a las
control. recomendaciones.
Quien: Auditor Interno y
Asistente de Auditoria.
Cuando: cada dos
meses
Que la UDAI asuma E-3 12 Se estara ratificando MEDIA Que se va hacer: Recursos Internos: Auditor Interno 1/05/2022 31/12/2022 | anual
actividades operativas, ante la maxima Ratificar ante las materiales, equipo de
administrativas autoridad la autoridades la oficina, humanos y
financieras y otras que independencia que independencia que tiene | tecnoldgicos
comprometan su tiene la actividad de la actividad de auditoria
objetividad e auditoria interna de interna. Como. Por
36 | independencia. la entidad. medio de oficio el
auditoria interno
comunicara a las
autoridades en base a la
normativa. Quien:
Auditor Interno,
Cuando: una vez al afio
Que el personal de la 0-1 12 Desarrollar servicios MEDIA Recursos Internos: Auditor Interno y 1/05/2022 31/12/2022 | mensual
institucidn tenga acceso tecnoldgicos Que se va hacer: materiales, equipo de Asistente de
a internet sin ninguna aplicados al sistema Recomendar a la oficina, humanos y Auditoria
restricciéon electrénico de maxima autoridad la tecnoldgicos
seguridad, creacion de la unidad
37 controlando el especializada en

acceso de usuarios a
los diferentes
sistemas de la
entidad.

informatica, para que
implemente controles
de acceso. Como: La
maxima autoridad y la
unidad especializada en
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informatica deberan
seleccionar y desarrollar
actividades de control
eficientes que permitan
alcanzar los objetivos y
mitigue los riesgos de la
entidad. Quien: Auditor
Interno y Asistente de
auditoria. Cuando:
Mensualmente

38

Posible atraso en el
cumplimiento del plan
anual de auditoria -PAA-

0-2

12

Que se supervise y
se cumpla
estrictamente con
los protocolos
emitidos por las
Instituciones
correspondiente.

MEDIA

Que se va hacer: Se le
solicitara al jefe del area
encargada de velar por
la Seguridad y
Prevencion que informe
sobre las medidas de
prevencion y controles
implementados dentro
de la instituciéon. Como.
La UDAI por medio del
Asiste de auditoria ria
verificara los controles
implementados por el
area responsable.
Quien: Asistente de
auditoria. Cuando:
mensual

Recursos Internos:
materiales, equipo de
oficina, humanos y
tecnoldgicos

Asistente de
Auditoria

1/05/2022

31/12/2022

mensual

39

Inexistencia de normas
de ética que dirijan el
comportamiento
esperado de los
servidores publicos y las
sanciones que
correspondan a las
faltas al cédigo.

La Maxima
Autoridad debera
delegar en el equipo
de Direccidn, el
disefio,
implementaciény
divulgacion del
codigo de ética.

Alta

Que se va hacer:
Informar a la maxima
autoridad del estado o
existencia en que se
encuentre la
implementacion del
cédigo de ética. Como.
La UDAI realizara las
recomendaciones en
base a la normativa
vigente dandole
seguimiento. Quien:

Recursos Internos:
materiales, equipo de
oficina, humanos y
tecnoldgicos

Asistente de
Auditoria

1/05/2022

31/12/2022

mensual
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Auditor Interno.
Cuando: Mensual

40

Ambiente dentro de la
institucion que no
impida actos de
corrupcion y que no se
promuevan practicas
aceptables

C-2

41

Inadecuada
conservacién de la
documentacién de
respaldo

C-3

La maxima autoridad ALTA Que se va hacer: Recursos Internos: Asistente de 1/05/2022 31/12/2022 | mensual
debe de presionar Recomendar a la materiales, equipo de Auditoria
para que no haya maxima autoridad para | oficina, humanosy
actos de corrupcion, que se dicten las tecnoldgicos
estableciendo politicas de prevencion
politica de para evitar actos de
prevencion. corrupcion. Como:
Conforme a las politicas
de prevencidn emitidas
por la maxima
autoridad, la UDAI
verificara su
cumplimiento. Quien:
Asistente de auditoria.
Cuando: Mensual
Medidas de MEDIA Que se va hacer: Se hara | Recursos Internos: Asistente de 1/05/2022 31/12/2022 | mensual

salvaguarda contra
robos, incendios,
humedad y otros
riesgos,
manteniéndolos por
el tiempo
establecido en las
leyes especificas.

visita al lugar donde se
resguarda la
documentacion. Como:
El asistente de auditoria
observara las
instalaciones y las
medidas de salvaguarda
en la conservacion de la
documentacidn,
informando al jefe del
posible riesgo. Quien:
Asistente de auditoria.
Cuando: Mensual

materiales, equipo de
oficina, humanos y
tecnoldgicos

Auditoria
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42

Que las
recomendaciones
vertidas en los informes
de la UDAI no se
atiendan por los
responsables

12

Darles seguimiento a
las recomendaciones
e informar del
resultado a la
maxima autoridad
para que se tomen
las medidas
administrativas que
correspondan.

MEDIA

Que se va hacer:
verificar si la maxima
autoridad giro
instrucciones a los
responsables para que
se atiendan las
recomendaciones.
Como: El asistente de
auditoria dard
seguimiento a las
recomendaciones
pendientes de atender,
informando del
resultado a la maxima
autoridad para las
acciones
correspondientes.
Quien: Asistente de
auditoria. Cuando:
Mensual

Recursos Internos:
materiales, equipo de
oficina, humanos y
tecnoldgicos

Asistente de
Auditoria

1/05/2022

31/12/2022

mensual
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