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ACDO. No0.421/07/2022
REF. CPJIGECG/SDN/SE/EC

EL DIRECTORIO NACIONAL DEL BENEMERITO CUERPO VOLUNTARIO DE
BOMBEROS DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la ética publica constituye un eje fundamental para el Benemérito Cuerpo Voluntario
de Bomberos de Guatemala; por lo que, es necesario el fortalecimiento de una cultura de

respeto, la practica de valores y principios que le fundamentan.

CONSIDERANDO:

Que es necesario desarrollar y practicar los principios y valores establecidos en un Cadigo
de Etica Institucional, como guia tanto para quienes ejercen la funcién fiscalizadora; como
para las personas que laboran o prestan sus servicios técnicos o profesionales en el
Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala.

CONSIDERANDO:

Que para el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala es necesario
contar con Cédigo de Etica Institucional, que sirva como guia para la practica de valores
que fortalezcan, consoliden y fomenten la cultura de respeto mutuo, tanto para la buena
convivencia como para el desempefio de sus funciones y atribuciones.

CONSIDERANDO:

Que en sesion de Directorio Nacional de fecha doce (12) de julio del afio en curso, el
Directorio Nacional dio lectura a oficio No. 782/07/2022 Ref. DRRHH.CELL.acli, del
Licenciado y Mayor Carlos Elias Lima Lucero, jefe del Departamento de Recursos
Humanos, en donde da respuesta a oficio No. 684/06/2022 de fecha 23 de junio de 2022,
emitido por el Directorio Nacional. Por lo que remite el Proyecto del Cédigo de Etica del
Benemeérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, el cual fue revisado por dicho

departamento y lo remite al Directorio Nacional para que sea revisado, analizado y
autorizado.

POR TANTO:

Con fundamento en el articulo nueve del Decreto ochenta y uno guion ochenta y siete Ley
Organica del Benemérito Cuerpo Voluntario de Guatemala y del articulo 6 literales &), f) y

h)’ dgl Decreto 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios y Empleados
Publicos, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

ACUERDA:
Aprobar el siguiente:
CODIGO DE ETICA DEL BENEMERITO CUERPO VOLUNTARIO DE BOMBEROS DE
GUATEMALA
Articulo 1. OBJETO.
t’EI' presente Qédigo de Etica tiene por objeto establecer un conjunto de valores y principios
eticos que sirvan como fundamento para el actuar integro del personal que labora o

presta sus servicios para el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala;

con el fin de fortalecer la confianza y la credibilidad institucional, mejorando el ambito de
trabajo y la atencién institucional.
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Articulo 2. NATURALEZA Y AMBITO DE APLICACION.

El presente Codigo de Etica Institucional y sus normas son de observancie} y practica
obligatoria para el personal que labora 0 presta sus servicios para el Benemérito Cuerpo
Voluntario de Bomberos de Guatemala.

Articulo 3. FOMENTO DE LA CULTURA ETICA.

Toda persona que labore o preste sus servicios en el Benemérito Cuerpo Vpluntario de
Bomberos de Guatemala, debe poner en practica este Codigo para contribuir al fomento
de la Cultura Etica Institucional, que le distinga ante la sociedad y el sector publico.

Articulo 4. PROMOGION Y DIVULGACION.

Corresponde a la Tercera Comandancia de Bomberos, promover y divulgar lo establecido
en el presente Coédigo de Etica Institucional, a través de los diferentes medios de
comunicacion internos.

Articulo 5. COMPORTAMIENTO ETICO.

Para los efectos de este Codigo, se entendera por comportamiento ético la descripcion de
todas las responsabilidades que guian una conducta de conformidad con los valores y
principios éticos.

Articulo 6. VALORES Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los valores definen lo que es importante para impulsar las decisiones del personal que
labora o presta sus servicios en el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala. Los principios éticos guian la manera en cémo deben de lievarse los valores
en la practica; siendo ello, un comportamiento adecuado, este Codigo de Etica
Institucional se basa en los siguientes valores fundamentales

a) INTEGRIDAD: Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a favor
del interés publico.

b) INDEPENDENCIA: Estar libre de influencias o circunstancias que comprometan o

puedan ser vistas como que comprometen el juicio profesional, actuar de manera
objetiva y con escepticismo profesional.

C) OBJETIVIDAD: Es una actitud mental que permite a los individuos ser capaces de

actuar de modo imparcial, presentar o evaluar las cosas sobre la base de hechos y

no basados en sentimientos o intereses propios, sin estar subordinados a juicio de
terceros.

d) COMPETENCIA: Adquirir conocimientos y habilidades apropiadas para el rol que
desempeiia; actuar de conformidad con las normas aplicables y cumplir con la
asignacion de las actividades de manera cuidadosa, minuciosa y oportuna;
desarrollar y adquirir nuevos conocimientos y competencias, para estar al dia con

los cambios en su ambiente, tecnologia y evolucion de procedimientos, a fin de
realizar el trabajo de manera éptima.

e) COMPORTAMIENTO LABORAL: Cumplir con las leyes, regulaciones y normativa
interna, aplicables en su actuar laboral.

) CONFIDENCIALIDAD: Proteger la informacién en forma adecuada, equilibrando
este actuar con la necesidad de transparencia y rendicion de cuentas. el personal
no revelara ninguna informacion obtenida como resultado de su trabajo sin la
debida y especifica autorizacidon a menos que exista un derecho o deber legal para
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g) PROBIDAD: Actuar con rectitud, lealtad, honestidad y honradez; en ‘Ias a’ctividaqes
que realice en el ejercicio de sus funciones, subordinando tqdo }pteres de tipo
personal, al interés social que es el espiritu de servicio de la Institucion.

h) TRANSPARENCIA: Actuar de manera franca, con claridad.

i) DISCIPLINA: Actuar de manera ordenada y constante en el cgmplimiento del
reglas o normas de conducta para el logro de los objetivos institucionales, asi
como la Ley Orgéanica del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de

Guatemala.

i) RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de las obligaciones y cuidado al_ tomar
decisiones o realizar las actividades asignadas, asumiendo las consecuencias que
le correspondan.

k) PRUDENCIA: Discemir con sensatez y cordura. teniendo templanza, cautela y
moderacion que conduzca al desenvolvimiento de modo justo y adecuado.

m) IMPARCIALIDAD: Falta de designio anticipado o de prevencién en favor o en
contra de algo o de alguien.

n) HONRADEZ: Caracteristica que define a la persona con integridad, en obrar en
todos los aspectos que se le presenten en el desempefio de sus actividades.

pon ]

COMPROMISO: Obligacion que se contrae en el desempefio de sus actividades.

S

DILIGENCIA: Cuidado y esmero al realizar la actividad asignada.
p) VERACIDAD: Decir, usar y profesar siempre la verdad.

q) JUSTICIA: Actuar sin ningtn tipo de preferencia sin consideracién de genero,

religién, etnia, posicion social, econémica y politica; como otras caracteristicas al
fondo del asunto.

r) FIDELIDAD: Lealtad y observancia de la buena fe en el actuar de las actividades
asignadas.

s) TRANSPARENCIA: Actuar de manera franca, con claridad y sin ocultar nada,
respetando las disposiciones institucionales relacionadas con las normas de
conducta, los limites legales y las leyes especificas que le sean aplicables

0 CONFIANZA. Transmision de animo, aliento y vigor en la ejecucion de las
actividades asignadas.

u) HONESTIDAD: Reflejo del buen comportamiento y un correcto proceder, con
decencia y decoro.

V) EQUIDAD: Disposicién del animo que mueve a dar a cada uno lo que merece lo

que implica la toma de decisiones sobre bases objetivas, sin sesgos ni prejuicios
que pongan en desventaja a ciertas personas en beneficio de otro u otros en
particular. Las normas el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala, deben aplicarse de manera uniforme, sin favoritismos ni arbitrariedad
de las personas que laboran o prestan sus servicios en la Benemérito Cuerpo
Voluntario de Bomberos de Guatemala, deben brindar trato equitativo y éste debe

e?der?d'erse a las relaciones o tratos que se tengan a lo interno y externo, en el
ejercicio de sus actividades.
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X) RENDICION DE CUENTAS: Las personas que laboran o prestan sus servicios en
el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, son responsables
de las gestiones que realicen eslo conforme la aglic.acibn de los valonfes y
principios que se describen en el presente Codigo de Etica Institucional, deblgndo
apegarse a las normas y reglamentos internos que le sean aplicables ademas de
la normativa vigente que afecte sus gestiones, evitando el abuso de poder.

y) ACTITUD DE SERVICIO: Se muestra como la buena disposicion o'entrega
diligente de las tareas asignadas, para dar esmerada atencion a los dﬁergntes
requerimientos; asi como, la receptividad para atender y brindar las soluciones
eficientes de conformidad con sus competencias y responsabilidades adquiridas a
los problemas que se le presenten en el desempefio de sus actividades, dando
prioridad al interés publico, honrando la confianza depositada en su persona, asi
como demostrar su compromiso y motivacién con la profesion o actividad que
cumplen.

Articulo 7. CULTURA ETICA INSTITUCIONAL.

Constituye el fomento, la construccion y aplicacion de una cultura ética de toda persona
que labore o preste sus servicios en la Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala para contribuir a la familiarizacién de los valores y principios que se describen
en el Codigo de Etica Institucional, dando ejemplo de ello conforme un comportamiento
adecuado

Articulo 8. NORMA DE CONDUCTA,

El personal que labore o preste sus servicios en la Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala debe cumplir con las siguientes normas de conducta:

a) Dar un buen ejemplo mediante un actuar honesto, fiable, de buena fe y en el
interés publico.

b) En el curso de su actividad, deben ser dignos de confianza, ajustandose a las

normas y politicas establecidas por el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos
de Guatemala.

e) Debe estar al tanto de los riesgos de la Etica, asi como de prevenirlos o mitigarios.

d) Actuar de manera irreprochable, sin participar en actividad inapropiada.

e) Identificar posibles amenazas y situaciones en las que su independencia u
objetividad puedan verse afectadas.

f) Prevenir o evitar amenazas a la independencia o a la objetividad con la direcciéon o
el personal de otra entidad.

g) Cumplir con las leyes, reglamentos y normativa interna.

h) Informar a su inmediato superior o superiores sobre cualquier conflicto de interés

que §uﬁa entre el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala y la
actividad que desemperie. '

1) Iinformar de forma adecuada y no revelar a terceros guardando confidencialidad en
todo a_specto que conozca por razéon de su cargo, a menos que se tenga el
requerimiento apropiado y especifico, que en derecho corresponda.
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)] Mantener confidencialidad profesional durante y después del cese de su actividad.

k) Ejercer sus responsabilidades, potestades, informacion y recursos a su dispo§icién
de forma cuidadosa, a fin de que éstos sean utilizados unicamente en beneficio del
interés publico y no para beneficio particular privilegiando la discrecion y
confidencialidad en la informacién que tenga en el ejercicio de su funcion.

m) Mantener independencia de la influencia politica y estar libre de sesgo politico, :sin
utilizar a la institucion como plataforma o escenario para fines de promocion
personal de posicionamiento politico.

CAPITULO IV
RIESGOS Y VULNERABILIDADES
Articulo 9. RIESGOS.

El cumplimiento de los principios y normas anteriores pueden verse amenazados O
influenciados por los siguientes factores de riesgo:

a) Influencia politica y presion externa,

b) Interés Personal;

c) Sesgo inapropiado basado en decisiones previas de las instituciones o del
personal;

d) Promocién del interés de las entidades externas;
e) Relaciones o vinculos cercanos.

Articulo 10. VULNERABILIDADES.

El personal que labore o preste sus servicios en el Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala debe estar alerta ante circunstancias que puedan exponerios a

vulnerabilidades de integridad relacionadas con su actividad, las cuales pueden
relacionarse con:

a) . Intereses o relaciones personales financieras o de otro tipo en las que exista
conflicto de interés;

b) Acceso a informacion sensible o confidencial;
c) Acceso y uso de recursos de la institucion;
d) Circunstancias personales que puedan poner en peligro su integridad.

Articulo 11. CONFLICTO DE INTERES.

En tqdo n]omento de su actuar o posicion no permitira que su juicio se vea comprometido
a un interés propio o para un tercero.

Articulo 12. INFLUENCIA DE TERCEROS.

Toda Prebenda, gratificacion, beneficio, compromiso o promesa por parte de terceros,
_debera_n ser rechazados, para que no amenace O ponga en riesgo su integridad,
imparcialidad, independencia, objetividad, confidencialidad, discrecion.
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Articulo 13. ENTORNO MALICIOSO.

Presiones explicitas e implicitas para actuar contrariamente a las disposiciones legales,
reglamentarias, normas técnicas, y disposiciones establecidas

CAPITULO IV
RIESGOS Y VULNERABILIDADES
Articulo 14. AMENAZAS DE INTIMIDACION.

Presiones reales o percibidas para intentar ejercer una influencia indebida, sobre_ toda
persona que labore o preste sus servicios en el Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala que le disuadan de actuar con objetividad.

CAPITULOV
PROHIBICIONES
Articulo 15. PROHIBICIONES.

A toda persona que labore o preste sus servicios al Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala se le prohibe:

1) Utilizar su posicién para obtener favores o beneficios personales o para terceros;

2) Generar o permitir toda circunstancia de interés personal que pueda afectar en la
toma de decisiones;

3) Aceptar regalos, donaciones o frato preferencial que pueda perjudicar su
independencia u objetividad;

4) Involucrarse en conductas que pueda desacreditar al Benemérito Cuerpo
Voluntario de Bomberos de Guatemala.

5) Involucrar intereses personales, laborales, econémicos o financieros que pueden
estar en conflicto con el cumplimiento de sus funciones, actividades o tareas a su
cargo.

6) Participar en transacciones u operaciones de cualquier indole, utilizando

inforrpgcién privilegiada de la entidad o que pudiera tener acceso a ella por su
condicién o el ejercicio del cargo que desempeiia y/o servicios que presta.

7) Ejercer presiones, amenazas o acoso en contra de otros colaboradores o
empleados de la institucion.

8) Tomar represalias en contra de colaboradores, empleados o usuarios particulares
que denuncien posibles actos que entren en conflicto con el presente Codigo de
Etica u otras normas vigentes

CAPITULO VI

COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL
Articulo 16. CREACION DEL COMITE DE ETICA.

Se crea el Comité de Ftica Institucional del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos
de Guatemala para la aplicacion de las disposiciones de este Cédigo.
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Articulo 17. INTEGRACION.

El Comité estara integrado por seis miembros nombrados, en los cargos de:

1) Presidente

2) Vicepresidente
3) Secretario

4) Vocal |

5) Vocalll

6) Vocal lll

Las persona nombrada en el Comité de Etica Institucional puede ser cualquier rpiembro
del Benemérito Cuerpo Voluntaio de Bomberos de Guatemala y debe reunir como
minimo los siguientes requisitos y cualidades:

a)
b)

c)

d)

Ser trabajador de la Institucion, con més de cinco afios de servicio;
Ser de reconocida honorabilidad;

No tener sancién vigente segin los reglamentos y proceso disciplinario
correspondiente;

No haber sido sancionado penalmente con sentencia condenatoria.

Articulo 18. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

El Comité de Etica tendra a su cargo las siguientes funciones y atribuciones:

a)

b)
c)
d)

e)
9)

h)

)

k)

Conocer, interpretar y opinar sobre las normas contenidas en este Coédigo de
Etica;

Aplicar las normas de este Cdédigo que le correspondan;
Proponer las guias practicas de aplicacién derivadas de este Cédigo de Etica;

Conocer y resolver las denuncias que se hagan a quienes incurran en faltas a las
normas expresadas en este Cédigo de Etica, sugiriendo en su caso, la o las
sanciones que correspondan a los casos concretos acompaiiando el informe
respectivo;

Disefiar e implementar un sistema de control de la Etica:

Disefar e implementar planes de prevencién de riesgos de la Etica;

Disefiar una estrategia para fomentar la Cultura Etica Institucional;

Emitir guias u orientaciones éticas para aplicacion de los principios éticos y buenas
practicas;

Disefiar mecanismos para la evaluacion periddica del cumplimiento ético del
personal de la institucion;

Aportar insumos relacionados con la ética para fortalecer los controles internos de
la institucion y mejorar las politicas de ética;

Mantener registros actualizados de sus actividades;

Promover el estimulo y reconocimiento al personal que labore o preste sus
servicios en la Institucién bomberil;
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t)

Lievar registro y control de cada una de las denuncias y sanciones impuestas;

Presentar propuestas de guias para la aplicacion de los principios éticos a nivel
institucional;

Otras que por su naturaleza le correspondan.

Emitir guias u orientaciones para abordar los casos especificos y dilemas éticos,
entre otros;

Elaborar un informe trimestral de sus actuaciones al Directorio Nacional.
Elaborar un informe anual conforme a las denuncias presentadas;

Solicitar el apoyo de la Tercera Comandancia de Bomberos para promover y
divulgar el presente Codigo de Etica;

El Comité de Etica Institucional para su funcionamiento debera emitir su propio
manual de procedimientos y reglamento interno.

Articulo 19. OTRAS ACTUACIONES.

Las actuaciones derivadas del Comité de Etica que impliquen su remision a ofras

dependencias del Estado, se tramitaran de conformidad con las competencias
administrativas correspondientes.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Articulo 20. DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA ETICA.

Se entendera por conducta contraria a la ética, toda accién que en forma directa o
indirecta contravenga las disposiciones emanadas de este Codigo.

Articulo 21. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO.

El procedimiento administrativo a utilizar por el Comité de Etica, relacionado a toda
solicitud de sancién que surja de la investigacién de una denuncia presentada, sera
remitido al Departamento de Recursos Humanos para que con el informe que emita se
aplique la sancién que corresponde luego de agotado el procedo respectivo.

Articulo 22. RECEPCION DE DENUNCIAS.

Las personas que laboran o prestan sus servicios en Benemeérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala, podran denunciar de forma personal ante el Comité de Etica las
acciones u omisiones que constituyan conductas anti éticas conforme a lo expresado en
este Cadigo, siendo personalmente responsable si de lo actuado se estableciera su vez,
una intencién perjudicial infundada hacia el personal del Benemérito Cuerpo Voluntario de

Bomberos de Guatemala o a la integridad de la Institucion, no se recibiran denuncias
andénimas.

Articulo 23. ELEMENTOS DE DENUNCIA.

Toda denuncia debera de contener nombre y apellido del denunciante lugar para recibir
notificaciones, fotocopia del Documento Personal de Identificacion -DPI -, exposicion
detallada de los hechos y los medios de prueba necesarios, dependencia, oficina o lugar
donde ejerza sus funciones el denunciado y el denunciante.
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Teléfono: 2232-6205

Toda denuncia presentada de forma infundada o de mala fe, daréa lugar al procedimiento
disciplinario establecido en el presente Codigo de Etica.
CAPITULO Vil

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 24. CASOS ESPECIALES.

Las personas que laboran o prestan sus servicios en el Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala, que realicen actividades especificas de fiscalizacion, también

deben observar y cumplir lo que le sea aplicable para dicha funcién, estando sujetos a las
sanciones aplicables.

Articulo 25. VIGENCIA.
El presente Codigo de Etica entrara en vigencia inmediatamente.

ngg en la Ciudad de Guatemala a los trece dias del mes de julio del afio dos mil
veintidés, entra en vigor inmediatamente. COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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